Processo n°012 Compras

Data: 02/01/2024

TERMO DE REFERENCIA

1. PROPOSITO

Contratacédo de empresa especializada para prestacdo de servigos técnicos em
equipamentos de informética, visando a manutencao técnica, preventiva e
corretiva dos equipamentos de informatica de todos os setores da Camara
Municipal de Sumidouro sem fornecimento de pecas.

1.1. Justificativa da Contratacdo: a contratacdo de servicos de manutencao
preventiva e corretiva em equipamentos de informatica é justificada por
diversos motivos importantes. Aqui estdo algumas razdes pelas quais essa
contratacao é benéfica:

1.1.1. Prolongamento da vida Gtil dos equipamentos: A manutencao
preventiva regular ajuda a identificar e corrigir problemas antes que eles se
tornem grandes falhas. Isso resulta em um desgaste reduzido dos
equipamentos e pode prolongar sua vida Util. A substituicdo frequente de
equipamentos pode ser dispendiosa, e a manutencéo ajuda a maximizar o
retorno sobre o investimento.

1.1.2. Reducéo de interrupc¢des no trabalho: Quando os equipamentos de
informatica apresentam problemas, isso pode resultar em interrupcdes no fluxo
de trabalho e na produtividade dos servidores. A manutencéo corretiva rapida e
eficiente ajuda a minimizar essas interrup¢des, garantindo que os problemas
sejam resolvidos 0 mais rapido possivel.

1.1.3. Prevencao de perda de dados: Os equipamentos de informéatica
contém informacdes criticas e dados importantes para as operacdes de uma
organizacdo. Falhas no hardware podem resultar em perda de dados
irreparavel. A manutencgéo preventiva visa identificar e corrigir problemas antes
gue eles causem danos aos dados armazenados, garantindo a seguranca e a
integridade das informacdes.

1.1.4. Melhoria do desempenho: Com o tempo, 0s equipamentos de
informatica podem ficar mais lentos devido ao acimulo de arquivos
desnecessarios, programas indesejados, fragmentacao de disco e outros
problemas. A manutencao preventiva inclui a limpeza e otimizacao dos
sistemas, o que pode resultar em um desempenho mais rapido e eficiente dos
equipamentos.



1.1.5. Economia de custos a longo prazo: Embora a contratacéo de servi¢cos
de manutencao possa representar um custo adicional, a longo prazo ela pode
levar a economias significativas. A manutencéo preventiva ajuda a evitar
grandes problemas e falhas catastréficas nos equipamentos, o que pode ser
muito mais caro de corrigir do que a manutencgdo regular. Além disso,
equipamentos bem mantidos tendem a durar mais, reduzindo a necessidade de
substituicdes frequentes.

1.1.6. Suporte técnico especializado: Ao contratar servicos de manutencéo,
teremos acesso a profissionais especializados e experientes em lidar com
equipamentos de informatica. Esses especialistas tém o conhecimento e as
habilidades necessarias para diagnosticar e resolver problemas de maneira
eficiente, garantindo que seus equipamentos funcionem adequadamente.

1.1.7. Em resumo, a contratagcdo de manutencao preventiva e corretiva em
equipamentos de informatica é justificada pela reducao de custos,
prolongamento da vida util dos equipamentos, garantia de seguranca dos
dados, melhoria do desempenho e minimizag&o de interrupg¢des no trabalho.
Esses servigos oferecem suporte técnico especializado para manter 0os
equipamentos em bom estado e funcionando de maneira eficiente.

2. DESCRICAO DO OBJETO

2.1. Manutengao preventiva e corretiva nos computadores da Camara
Municipal de Sumidouro sem fornecimento de pecas.

OBJETIVO: suporte técnico presencial e remoto; instalacdo e atualizacéo de
sistemas operacionais; consultoria para sistemas operacionais; consultoria para
sistema operacional windows e aplicativos do office; instalacédo e atualizagcéo
de antivirus e antispyware; backup de documentos/ e-mail; verificacdo de rede,
internet e e-mail; limpeza interna de equipamentos; manutencao e troca de
hardware; assisténcia a micros, tablets, notebooks e servidores; instalacdo de
software em geral; instalacdo e configuracao de rede fisica; remocé&o de virus;
otimizagéo de desempenho.

NUMERO DE COMPUTADORES: 19

NO MINIMO VISITAS MENSAIS: 5

2.2. Detalhamento dos servicos:

2.2.1. ASSISTENCIA TECNICA PREVENTIVA:

Compreende a verificacdo de funcionamento, calibragéo, afericéo,
configuracOes e atualizacdes para o perfeito funcionamento dos equipamentos
de informatica de todos os setores da Camara.

2.2.2. ASSISTENCIA TECNICA CORRETIVA:

Compreende a deteccdo de defeitos, identificacdo de causas e corre¢céo de
problemas, tais como:



Impressoras: Limpeza, lubrificacdo e processos para corre¢cdo dos problemas
apresentados.

Micromputadores e Notebook: Formatagcdo de Computadores e Notebooks -
Além da formatacdo também esta incluso o backup de todos os arquivos,
limpeza interna (caso seja necessario), instalacéo de todos os drives
necessarios para o funcionamento correto do computador e varios programas
como Microsoft Office, Firefox Mozilla, Google Chrome, Antivirus, entre outros.

Limpeza Interna: Alguns problemas relacionados a aguecimento do sistema
(como o computador ficar travando ou desligando a todo momento), ruidos
fortes na fonte ou cooler do processador pode ser por falta de uma limpeza
interna. Mesmo sem apresentar problemas, se o computador estiver muito sujo,
devera ser feita uma limpeza interna. Remoc&o de Virus e de programas
indesejaveis.

Upgrade de Hardware: Aumentar a memoria com a troca do HD; troca da
Placa de Memoria ou de Video; troca do processador.

Troca de pecas de Computadores e Notebooks: troca de memarias, discos
rigidos, placas de videos, gravadoras, monitores, dentre outros equipamentos
de hardware; troca de componentes danificados e limpeza.

2.2.3. SUBSTITUICAO DE PECAS: Em caso de necessidade, a contratada fara
a troca de pecas, que serdo providenciadas pela Camara Municipal.

2.2.4. EQUIPAMENTOS DE BACKUP: Se necessaria a formatacao do
equipamento, os dados serdo salvas através da realizacédo do backup desde
que a unidade de armazenamento ndo esteja danificada.

2.2.5. ATENDIMENTO TECNICO: Sera realizado atendimento técnico, com
abertura de chamado via telefone ou e-mail com prazo de atendimento maximo
de até 2 horas sempre em horario comercial (segunda-feira a sexta-feira das
09:00h as 16:00h. O atendimento podera ser por telefone, presencial ou
remoto, de acordo com a necessidade, de modo a proporcionar maior
agilidade. Se necesséario serao removidos 0s equipamentos para testes e/ou
manutencao no laboratdrio da contratada.

2.2.6. RELAQAO DE EQUIPAMENTOS NA QUAL SERAO PRESTADO OS
SERVICOS: Microcomputadores, monitores, impressoras, notebooks, cabos,
roteadores, scanners, caixas de som, estabilizadores, e demais equipamentos
de hardware e software.

2.3. Definicdo da natureza do servi¢o: Servico comum.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. Regime de Contratacéo:

Conforme disposicdes do inciso Il do artigo 75 da Lei 14.133/2021:

Art. 75. E dispensavel a licitagdo:



Il - para contratacédo que envolva valores inferiores a R$ 50.000,00 (cinquenta mil
reais), no caso de outros servi¢cos e compras;

3.2. RESPONSABILIDADES DAS PARTES:
3.2.1. Responsabilidades da CONTRATANTE:

3.2.1.1. Contratante se obriga a efetuar o pagamento nas condi¢des e prazos
avencados.

3.2.1.2. A Contratante se reserva no direito de descontar, do preco avencado, o
valor de qualquer multa imposta a Contratada, em virtude do ndo cumprimento
das condic¢des estipuladas neste contrato e que nédo sejam determinantes de
rescisdo contratual.

3.2.1.3. A Contratante reserva-se no direito de suspender ou resilir, a qualquer
tempo, a aquisi¢cado do objeto deste contrato, sem qualquer 6nus ou
indenizacao.

3.2.1.4. A Contratante reserva-se o direito de exercer a fiscalizacao dos
servicos prestados pela Contratada.

3.2.1.5. A Contratante ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos
pelo contrato com terceiros, ainda que vinculados a execucéo do presente
contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de
ato do contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

3.2.1.6. RESPONSABILIDADE DOS SISTEMAS (SOFTWARE): Qualquer tipo
de aquisicdo e instalacéo, e licencas de software e de total € de
responsabilidade do CONTRATANTE.

3.2.2. Responsabilidades da CONTRATADA:

a) A Contratada obriga-se a executar o objeto deste contrato, diante das
determinacdes e recomendac¢fes da Contratante.

b) A Contratada obriga-se a aceitar, integralmente, todos os métodos e
processos de inspecao, verificacdo e controle a serem adotados pela
Contratante.

c) A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, 0s
acréscimos ou supressoées que se fizerem, no fornecimento do objeto, de até
25% (vinte e cinco por cento), do valor inicial atualizado do contrato; como dita
o art. 125, da Lei 14.133/21.

d) A Contratada obrigar-se-a4 a cumprir e apresentar, sempre que solicitada
pela Contratante, prova de que se encontra em dia com o recolhimento de
tributos, contribuicbes e encargos relativos a execucao do contrato resultante
desta licitagao.

e) A Contratada sera civil e criminalmente responsavel por todo e quaisquer
acidentes e danos que vier a causar ao bem e aos usuarios ou terceiros,



durante a execuc¢ao dos servi¢os contratados, inclusive arcando com a
indenizacao devida.

f) A Contratada obriga-se a dar inicio a execu¢ao do presente objeto
imediatamente apds assinatura do contrato.

g) O presente contrato ndo podera ser objeto de cessao, transferéncia ou
subempreitada no todo ou em parte.

h) Responsabilidade das informacgdes: a CONTRATADA serd responsabilizada
se ocasionar qualquer tipo de violagdo ou ataque aos dados (bancos de dados
e documentos) da Camara que provoque, de modo acidental ou ilicito, a
destruicdo, a perda, a alteracdo, a divulgacdo ou 0 acesso, ndo autorizados.

4. REQUISITOS MINIMOS PARA EXECUCAO
4.1. Regularidade Fiscal:
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) Prova de Regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal,
com prazo de validade em pleno vigor;

c) Prova de Regularidade para com o INSS - Instituto Nacional da Seguridade
Social;

d) Prova de regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico
— FGTS, em plena validade;

e) Prova de Regularidade de Débitos Trabalhistas, conforme disposto na Lei
Federal n° 12.440 de 2011, em plena validade.

4.2. Forma de execugao:

Seré realizado atendimento técnico, com abertura de chamado via telefone ou
e-mail com prazo de atendimento maximo de até 2 horas sempre em horério
comercial (segunda-feira a sexta-feira das 09:00h as 16:00h). O atendimento
podera ser por telefone, presencial ou remoto, de acordo com a necessidade,
de modo a proporcionar maior agilidade. Se necessario serdo removidos 0s
equipamentos para testes e/ou manutenc¢ao no laboratério da contratada.

5. GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

Fica designada o servidor Walace Corréa dos Santos, matricula n® 00278,
como responsavel pela fiscalizagdo do contrato.

6. PAGAMENTO

6.1. A comprovacéo da realizacdo dos servi¢os se dara pela emisséo de nota
fiscal sendo esta devidamente atestada pelo gestor do contrato, sendo o
pagamento efetuado pela Tesouraria através de transferéncia bancaria para a
conta da contratada ou cheque, sendo vedada a transferéncia a terceiros
estranhos ao contrato.



7. VIGENCIA:
7.1. O contrato de prestacdo de servico vigorara no exercicio de 2024.

8. DO VALOR DA CONTRATACAO:

ITEM | DESCRICAO DO SERVICO Valor Mensal
Estimado

01 suporte técnico presencial e remoto;
instalacdo e atualizacdo de sistemas
operacionais; consultoria para sistemas
operacionais; consultoria para sistema
operacional Windows e aplicativos do
office; instalacdo e atualizacéo de
antivirus e antispyware; backup de R$ 1749,60.
documentos/ e-mail; verificacdo de rede,
internet e e-mail; limpeza interna de
equipamentos; manutencéo e troca de
hardware; assisténcia a micros, tablets,
notebooks e servidores; instalacéo de
software em geral; instalacdo e
configuracéo de rede fisica; remocéo de
virus; otimizacao de desempenho.

OBS.: O valor estimado esta baseado na pesquisa de precos deste processo.

9. DOTAGCAO ORCAMENTARIA

3390.39.00 — Outros servicos de terceiros — pessoa juridica — ordinarios.

10. FUNDAMENTACAO LEGAL

Este processo de contratacdo direta por dispensa de licitagéo sera regido pela Lei Federal
n°® 14133 de 2021 e posteriores alteracdes, inclusive nos casos omissos neste Termo de
Referéncia.

Sumidouro, 31 de janeiro de 2024.



Walace Corréa dos Santos

Responsavel por Compras, Almoxarifado e Patrimdnio

Aprovo, em 31 de janeiro de 2024.

José Amarildo Pimentel

Presidente da Camara Municipal

APROVO O PRESENTE TERMO DE REFERENCIA

E AUTORIZO A REALIZAGCAO DA DISPENSA DE LICITACAO DO PROCESSO DE
COMPRAS N° 012/2024.



